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1. Definitioner

| Avtalet ska foljande termer och uttryck ha den betydelse
som anges nedan:

"Allmanna Villkor" betyder de i detta dokument angivna
allmanna villkor;

"Alternativ Betalmetod” eller "ABM" betyder de alternativa
betalmetoder som inte ar kortbetalningar och som
Leverantoren har stod for i Systemet, t.ex. Swish, Vipps,
Mobilepay och Klarna;

"Avtalet" betyder dessa Allmé&nna Villkor och Avtal
Betalpaket;

"Avtal Betalpaket" betyder den individuella
O6verenskommelse om hyra av utrustning som ingas
mellan Kunden och Leverantoren, i form av ett skriftligt
avtal mellan Parterna, eller en skriftlig bestéllning fran
Kunden;

"Forlangningsperiod” betyder 12 manader;

"Hemsidan" betyder http://www.westpay.se/ inklusive
undersidor;

"Hyresbelopp” betyder Kundens kostnad for Utrustning,
tillbehor och tjanster som framgar av Prislistan;
"Hyresperiod” betyder den tidsperiod som anges i Avtal
Betalpaket;

"Inlésare" betyder bank eller organisation som sjalv eller
via insamlare erbjuder tjanster for: 1) kortacceptans och
inldsen av nationella och/eller internationella kredit- och
debetkort, och/eller 2) acceptans och inlésen av Alternativ
Betalmetod;

"Mobil Datakommunikation" betyder vad som narmare
anges i punkt 12;

"Konfidentiell Information” betyder vad som narmare
anges i punkt 20;

"Kund" betyder den kund till Leverantéren som definieras i
Avtal Betalpaket;

"Kunddata" betyder information som Kunden skickar till
och/eller genom Systemet i samband med Transaktion;
"Leverantoren” betyder Westpay AB, org nr 556321-8105;
"Leveransdag” betyder &r den dag da Utrustningen lamnas
ut ifrdn Leveranttrens lager. Avhamtar eller mottager
Kunden inte produkten pa avtalad tid, &r Leveransdagen
den dag da Utrustningen fanns tillganglig for avhdmtning
hos Leverantdren.

"Prislista" betyder Leverantdrens vid var tid géllande
prislista for Utrustning, tillbehor och tjanster;
"Programvara" betyder den programvara som utvecklats
av Leverantoren och/eller tredjepart, och som anvands i
Utrustningen;

"Rapporter" betyder det webbaserade granssnittet till
Leverantorens databas som lagrar relevanta filer och
statistik av Kundens transaktioner enligt punkt 11;
"Returenhet” betyder vad som narmare anges i punkt 9;
"Setup-avgift” betyder vad som narmare anges i punkt 6.
Setup-avgiftens storlek framgar av Prislistan;
"Slutanvandare" betyder de fysiska och/eller juridiska
personer som koper varor och/eller tjanster av Kunden;
"Startdag” betyder den forsta dagen i ndrmast foljande
kalendermanad efter Leveransdagen;

"Systemet" betyder de IT-system (hard- och mjukvara),
innanfor Leverantorens brandvéaggar och som
Leverantéren kontrollerar, som anvands av Leverantoren
vid férmedling av Transaktioner;

"Territoriet” betyder Sverige;

"Tillamplig Personuppgiftslag" betyder fran tid till annan
gallande lagstiftning, forordningar och foreskrifter
avseende behandling av Personuppgifter som &r tillamplig
i Sverige. Frdn och med 25 maj 2018
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avses Europaparlamentets och Radets férordning (EU)
2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska
personer med avseende pa behandling av personuppgifter
och om det fria flodet av sddana uppgifter och om
upphévande av direktiv 95/46/EG (allmén
dataskyddsforordning);

"Transaktion" betyder en betalningstransaktion som
formedlas med hjalp av Utrustningen genom Systemet;
"Utbytesenhet" betyder vad som ndrmare anges i punkt 9;
och

"Utrustning" betyder den betalterminal med tillhorande
Programvara som anges i Avtal Betalpaket och som
Leverantoren tillhandahaller Kunden enligt Avtalet.
Utrustningen &r en del av Leverantorens standardprodukter
och inga kundanpassningar eller férdandringar av
Utrustningen utgor en del av Avtalet.

2. Hyrestid
Hyrestiden I6per fr.o.m. Leveransdagen t.o.m Startdagen
med tilldgg av den avtalade Hyresperioden.

Om inte Avtalet sags upp skriftligen senast 3 manader
innan Hyrestidens utgang, férlangs Hyrestiden med en
Forlangningsperiod.

Om inte Avtalet sdgs upp skriftligen senast 3 manader
innan varje Forldangningsperiods utgang, forlangs
Hyrestiden med ytterligare en Forlangningsperiod i taget.

3. Leverantorens ataganden

Leverantdren atar sig att tillhandahélla Kunden Utrustning i
enlighet med Avtalet. Utrustningen levereras till av Kunden
anvisad adress eller till den leveransadress angiven i Avtal
Betalpaket.

For Kunder som har giltigt avtal med InlGsare atar sig
Leverantoren att tillhandahalla Systemet for att skicka och
ta emot Transaktioner mellan Utrustningen och Inlgsare.

Leverantéren ansvarar for drift, underhall och tillsyn av
Systemet i enlighet med Avtalet.

4. Kundens ataganden
Kunden ska frén tid till annan alltid erlagga till
Leverant6ren de avgifter som framgar av Avtalet.

Kunden atar sig att inga noédvandiga avtal med Inlésare.
Kunden ansvarar for att alltid folja de regler och rutiner

som uppstalls av Inldsare och andra tredjepartsaktorer

noédvandiga for att genomfora Transaktion.

Kunden atar sig att alltid folja de instruktioner som
Leverantéren fran tid till annan meddelar, géllande
anvandningen av Utrustningen och fér hantering av
Transaktioner. Kunden ansvarar for att kdnslig information,
sasom krypteringsnycklar, [6senord och liknande anvands
och hanteras pa ett sakert satt.

Kunden atar sig att félja anvisningarna i senaste versionen
av "PCI PA-DSS Implementation Guide", som finns
tillganglig via Hemsidan.

Kunden ska omedelbart informera Leverantéren om
missténkta overtradelser, eller forsok dartill, av lag eller
sdkerhetsbestdammelser i samband med en Transaktion.
Kunden atar sig vidare att omedelbart meddela



Leverant6ren for det fall Kunden far anledning att tro att
information har blivit felaktigt hanterad i Utrustningen.

Kunden atar sig att inte anvanda Utrustningen for
verksamhet som kan betraktas som oetisk eller omoralisk,
exempelvis erbjudande av produkter eller tjanster vars
forsaljning eller anvdandande strider mot lag och/eller
Inldsares policy.

5. Hyresbelopp och Forlangningshyra

Hyresbelopp faktureras kvartalsvis i forskott under hela
Hyrestiden. Full hyra utgar varje manad under Hyrestiden
aven om Utrustningen hamtas ut senare av Kunden an
Startdagen och dven om Utrustningen aterlamnas tidigare
an Hyrestidens utgang.

| Hyresbelopp ingar endast ersattning till Leverantoren for
dennes upplatelse av Utrustningen. Samtliga 6vriga
kostnader som kan komma i anledning av nyttjanderatten
av Utrustningen betalas av Kunden direkt till den som dger
ratt till ersattningen.

Fran och med Leveransdagen till Startdagen debiteras en
trettiondel (1/30) av Hyresbeloppet per dag i forskott.

Leverant6ren forbehaller sig rétten att arligen justera
Hyresbeloppet samt 6vriga priser i Prislistan, baserat pa
forandringar i marknadsléget, inklusive men inte begrénsat
till, inflation, fordndringar i valutakurser, och dkade
kostnader for drift och underhall. Prisjusteringen ska
baseras pa forandringar i producentprisindex (PPI) eller
annat relevant branschspecifikt index som speglar
kostnadsutvecklingen inom betalningsindustrin. Kunden
skall informeras skriftligen minst 60 dagar fore
ikrafttradandet av en sadan prisjustering.

6. Forsiljningsskatt, avgifter, kostnader, m.m.

Moms och andra eventuella skatter eller avgifter med
anknytning till utnyttjandet av Utrustningen eller med
anknytning till hyresférhallandet ingér inte i Hyresbelopp
eller i andra avgifter som fran tid till annan uppkommer,
utan debiteras Kunden sarskilt. Kunden skall &ven betala
Leverantorens samtliga forskott, kostnader, och utlagg,
t.ex. for transport inkl. forsakring, installation, tull m.m.,
som inte inkluderats i angivet Hyresbelopp.

P& Leveransdagen har Leverant6ren ratt att debitera
Kunden en Setup-avgift, som en engangsersattning for
bl.a. set-up, konfigurering, on-boarding och nyckelladdning.

Leverantdren har rétt att debitera Kunden
transaktionsavgift for hanterade Transaktioner.
Transaktionsavgiften kan vara en fast summa per
transaktion eller en andel av det hanterade vardet pa
transaktionen. Den fran tid till annan géllande
transaktionsavgiften debiteras enligt Prislistan.
Transaktionsavgifter faktureras ménadsvis i efterskott
under hela Hyrestiden.

Leverantdren har rétt att debitera administrativ avgift i fall
dér Leverantoren utfor merarbete, exempelvis vid Kundens
begdran om byte av Inldsare, adressandring, eller i fall
Kunden inte foljt av Leverantoren lamnade instruktioner
och detta fororsakar Leverantéren merarbete.

Faktureringsavgift, administrativa avgifter och 6vriga
hanteringskostnader debiteras enligt Prislistan.

7. Leverans av Utrustningen

Utrustningen skall levereras av Leverantoren, pa Kundens
bekostnad och risk, till av Kunden anvisad adress vid av
parterna dverenskommen tidpunkt.
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Kunden skall pa samma satt som om han sjalv kopt
Utrustningen av Leverant6ren ta emot och sa snart som
mojligt dérefter undersoka detsamma. Som bekraftelse pa
att Kunden erhallit och godkant Utrustningen skall Kunden
utan droéjsmal underteckna ett leveransgodkédnnande och
sédnda detta till Leveranttren. Sker inte detta inom fem (5)
arbetsdagar fran Leveransdagen har Kunden godkant
Utrustningen. Eventuell dréjsmalsranta eller annan avgift,
som &r hanforlig till Kundens dréjsmal med leverans-
godkannandet, debiteras Kunden. Om Utrustningen
befinns vara behaftat med fel eller brist skall Kunden
genast skriftligen reklamera till Leverantoren, vilken skall
hantera detta i enlighet med punkt 8.

8. Ansvar for fel

Leverant6ren skall pa egen bekostnad och med den
skyndsamhet som omsténdigheterna kraver avhjélpa fel
pa Utrustningen, i enlighet med punkt 9, som uppkommit
till foljd av normal forslitning. Avhjélpande av fel eller
skador pa Utrustningen som ej kan hanféras till normalt
slitage debiteras Kunden enligt Prislistan.

Leverantdren ansvar omfattar inte

a) fel som &r utan betydelse for Utrustningens avsedda
anvandning och som inte innebér oldgenhet for
Kunden eller Slutanvédndare;

b) normalt driftsunderhall sdésom normal forslitning eller
att anskaffning av forbrukningstillbehor (inkl.
batterier) erfordras;

c) fel fororsakade genom Kundens anvandning av
Utrustningen med annan utrustning eller andra
tillbehor pa ett satt som paverkar dess funktion eller
utseende (t.ex. malning, anbringande av dekaler eller
annan ytbehandling av Utrustning);

d) fel fororsakade genom av Kundens foretagna
andringar eller ingrepp i Utrustningen som inte sker i
enlighet med detta Avtal eller Leverantorens
instruktioner;

e) fel fororsakade genom Kundens anvandning av
forbrukningsmateriel, tillbehor eller
kommunikationsanslutning som inte har en
acceptabel standard for branschen och som
rekommenderats ej av Leverantoren;

f)  fel fororsakade genom Kundens anvandning av
Utrustningen pa ett annat s&tt an som framgar av
anvandardokumentationen eller genom férsummelse
av Kunden, deras personal, tredje man eller genom
andra omstandigheter utom Leverantorens kontroll.

Leverantoren garanterar inte, vare sig uttryckligt eller
underforstéatt, att Utrustningen eller Systemet kommer att
uppfylla Kundens krav och férvantningar, eller att driften
och/eller anvandningen av Utrustningen eller tjanster
under Avtalet kommer att vara avbrotts- eller felfri.

Leverant6ren ansvarar inte for nagon form av skador,
innefattande direkta och indirekta skador, som
uppkommer pa Utrustningen under Hyrestiden.

Leverantoren &ger ratt att vidta forandringar i och
uppdateringar av Programvaran och Systemet for att
uppfylla vid var tid géllande regelverk eller for att Iopande
forbattra Programvaran och/eller Systemet.

Har Kunden anmalt fel och det visar sig inte foreligga
nagot fel som Leveranttren ansvarar for skall Kunden
ersétta Leverantdren enligt Prislistan for utford tjanst.

Leverantdrens ansvar gentemot Kunden ar begrénsat till
vad som uttryckligen framgar av Avtalet savida inte grov
vardsloshet foreligger.

9. Avhjilpande av fel, Utbytesservice



Leverantoren skall under Hyrestiden tillhandahalla

utbytesservice for Utrustning pa Kundens begéran genom

att ersatta Utrustning med fel som Leverant6ren ansvarar
for i enlighet med punkt 8, med en likvérdig ny eller
rekonditionerad Utrustning ("Utbytesenhet”). F6ljande
rutin for Utbytesservice galler:

a) Kunden anméler felaktig Utrustning till Leverantoren
via e-post. Anmalan via e-post kan ske dygnet runt
alla dagar under aret. Beskrivning av fel ges vid
anmalan i enlighet med Leverantdrens vid var tid
géllande instruktion;

b)  Efter Kundens begdran om utbyte skall Leverantéren
skicka ut en Utbytesenhet. Leverantoren ombesorjer
transporten for Utbytesenhet och star for kostnaden
och risken for denna;

c) Leverantoren har ratt att foresla och genomféra
alternativa atgéarder for att avhjalpa fel istallet for
Utbytesterminal;

d)  Efter att Leverant6ren har skickat ut Utbytesenhet
enligt b), ansvarar Kunden for att den felaktiga
Utrustningen returneras ("Returenhet”), i den
originalférpackning som medféljde Utbytesenheten,
till Leverantoren inom fem (5) arbetsdagar efter
mottagande av Utbytesenhet. Sker inte detta skall
Kunden ersétta Leverantdren, for en ny Utrustning
inklusive fraktkostnader enligt Prislistan;

e) Leverantéren ombesoérjer och Kunden star for
kostnaden och risken for transporten for Returenhet;
och

f)  Kunden ansvarar for och bekostar installation av
Utbytesenheten.

Kunden ansvarar for att ingen kvarvarande
transaktionsdata finns i Returenheten. Leverantoren har
inget ansvar for, oavsett vallande, for kvarvarande
transaktionsdata i Returenhet.

10. Support

Med Support BAS har Kunden under Hyrestiden tillgéng till
telefonsupport avseende Utrustningen samt relaterade
tekniska fragor varje helgfri vardag mellan 08.00-17.00.

For det fall Kunden har tecknat tjansten Support PREMIUM,
har Kunden i tillagg tillgang till telefonsupport helgfri
vardag mellan 17.00-20.00, under I6rdagar 10.00-14.00
forutom allménna helgdagar och helgdagsaftnar.

Leverantoren skall for detta &ndamal I1amna distansstod.

Distansstdd innebér att Leverantéren skall, vid
felsituationer rérande Utrustningen eller antagna
felsituationer, assistera Kunden genom att svara pa fragor
som kraver rimlig tidsatgang. Distansstod ldmnas enligt
det satt som Leverantdren normalt tilldmpar. Om problem
med Utrustningen uppstar som av tekniska skal inte kan
avhjalpas per telefon har Leverantoren ratt att foresla
andra atgarder for att hantera problemet.

Distansstodet omfattar ej felsituationer utanfor
Utrustningen, exempelvis natverksfragor, kassasystem
eller kringutrustning.

For det fall Kunden har tecknat tjansten PREMIUM Support,
utgar for Kunden en fast maximal kostnad for
Utbytesservice vid fel som beror pa yttre dverkan som
framgar av Prislistan.

11. Systemet

Systemet ar normalt tillgénglig dygnet runt, med undantag
for Leverantorens underhall, uppgradering och planerade
driftsavbrott enligt punkt 11 samt vid férhallanden enligt
punkt 26.
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Leverantéren forbehaller sig rétten att tillfalligt stanga av
Systemet for underhéll, uppgradering och planerade
driftsavbrott. Vid planerade driftsavbrott aviseras Kunden i
enlighet med Leverantorens vid var tid géllande rutin.

Leverantdren har rétt att stdnga av Kundens tillgang till
Systemet om Kunden bryter mot Avtalet, det féreligger
betalningsdréjsmal, missbruk av Systemet, misstanke om
brott eller misstanke om handling som strider mot lag
(t.ex. lag om atgarder mot penningtvatt eller finansiering
av terrorism), férordningar eller branschregler (t.ex. PCI
DSS-regler eller regler som utfardats av VISA/MasterCard),
eller motsvarande forhallanden. Skulle Leverantéren
stdnga av Kundens tillgang till Systemet enligt punkt 11
frantar det ej Kundens ansvar enligt Avtalet.

12. Mobil Datakommunikation

For det fall Kunden har tecknat tjansten Mobil
Datakommunikation géller abonnemanget enbart for
datakommunikation inom Territoriet och endast for den
Utrustning som Leverantdren har anvisat. Abonnemanget
far ej anvandas for tal och sms. Kunden kan erhélla
information om tillgédngliga abonnemang och
tackningskartor pa Hemsidan eller vid forfragan direkt fran
Leverantoren.

De regler och restriktioner som operatdren tilldmpar for
abonnemanget galler for Utrustningen. Om Kunden
anvander tjansten Mobil Datakommunikation pa annat satt
an enligt Avtalet eller operatorens villkor, &r det ett brott
mot Avtalet och Leveranttren har vid sadan dvertradelse
ratt till skadestand, utéver kompensation for de direkta
kostnader som uppstar fér Leverantoren.

Kunden ansvarar for, oavsett vallande, forlust av eller
skada pa SIM-kortet, i vilket fall Leverant6ren &ger rétt att
debitera administrativ avgift enligt punkt 6. Om Kunden
anvander abonnemanget pa annat sétt @n vad som anges i
Avtalet, ansvar Kunden, oavsett vallande, for all
tillkommande debitering fran mobiloperatéren samt i vilket
fall Leverantoren ager rétt att debitera administrativ avgift
enligt punkt 6.

13. Immateriella rattigheter

Leverant6ren upplater till Kunden enligt Avtalet en icke-
exklusiv, ej 6verlatelsebar och under Hyrestiden begransad
ratt att anvanda Utrustningen i Territoriet.

Kunden far inte géra nagra som helst forandringar i
Programvaran eller dess koder, exempelvis diassemblera
eller dekompilera Programvaran.

Kunden ar medveten om att eventuell licens avseende
separat programvara och/eller Programvara, och som
tillhandhalles fran tredje part (exempelvis operativsystem),
licensieras i enlighet med respektive licensgivares
allmanna villkor (en kopia lédmnas vid begéran) och att
Leverantoren inte har nagot ansvar fér sadan programvara.
Licens for programvara frén tredje part upphor samtidigt
som Avtalet.

Kunden skall i enlighet med licensgivarens eller
Leverantdrens anvisningar antingen returnera all
Programvara, tillsammans med alla kopior som Kunden
gjort, eller forstora all Programvara och alla kopior samt
bekrafta detta skriftligen. | brist pa anvisningar skall all
Programvara, inklusive kopior, returneras samtidigt som
Utrustningen.

14. Aganderitt till Utrustningen

Utrustningen tillhér Leverant6ren och Kunden far inte
genom Avtalet nagon dganderatt dartill. Leverant6ren far
forse Utrustningen med skylt att Utrustningen tillhor
Leverantéren. Kunden far inte utan Leverantorens skriftliga



medgivande dndra eller géra pabyggnader pa
Utrustningen.

Kunden far inte 6verlata eller pantsétta Utrustningen eller
del darav. Kunden far inte heller utan skriftligt medgivande
fran Leverant6ren Gverlata eller pantséatta Avtalet eller i sin
tur hyra ut eller pa annat séatt upplata anvandning av
Utrustningen eller del darav till annan.

Utrustningen far ej inforlivas med Kundens fasta egendom
sd att det blir att anse som tillbehor till sddan egendom.

Leverantoren har ratt att nar som helst byta ut
Utrustningen mot annan likvardig utrustning. Innan utbyte
sker ska Leverantoren med for omstéandigheterna rimligt
varsel informera Kunden om att utbyte av Utrustningen
kommer att ske. Leverantoren ager vidare ratt att i enlighet
med tillamplig lag tillfélligt stdnga av Kundens mdjlighet
att anvanda Utrustningen till dess att utbytesutrustning har
levererats.

Leverantoren eller dennes representant far nar som helst
under Hyrestiden och fram till och med att Utrustningen
returnerats i enlighet med Leverantdrens anvisningar,
besiktiga Utrustningen, vilket inte utan Leverantorens
tillstand far flyttas fran ursprunglig driftsplats, undantaget
barbar utrustning. Kunden skall vid anfordran lamna
Leverantoren tilltrade till Utrustningen for sadan
besiktning.

15. Réttslig atgard avseende Utrustningen

Om utmétning eller annan sékerhetsatgérd foretas hos
Kunden eller Kunden forsatts i konkurs, skall Kunden
omedelbart underratta Leverantdren darom samt visa
Avtalet for utmatningsmannen och/eller
konkursforvaltaren och upplysa om Leverantorens
aganderatt.

16. Vardnadsplikt

Det aligger Kunden att pa egen bekostnad val varda,
underhalla och reparera Utrustningen sa att den ar i gott
arbetsdugligt skick.

17. Forsakringar

Leverantoren far teckna forsakringar betraffande
Utrustningen som denne finner erforderliga. Kostnaderna
harfor ingar inte i Hyresbelopp och debiteras Kunden
arsvis i forskott.

Leverantoren far kréva att Kunden tecknar sadana
forsakringar avseende Utrustningen som Leverantdren
anser erforderliga. Kunden skall dd omgaende teckna
dessa forsakringar med anvisat forsakringsbolag och
inom trettio (30) dagar dérefter tillstalla Leverant6ren
kopia av forsakringsbrev med Utrustningen sarskilt angivet
och kopia av kvitto pa betald férsékringspremie. Om inte
Leverant6ren fatt dessa handlingar inom den féreskrivna
tiden, har Leverantéren ratt att teckna sadana forsakringar
i eget namn och debitera Kunden kostnaden harfor.

Kunden ansvarar for att Utrustningen ar transportférsakrat
vid transporter.

18. Forlust av eller skada pa Utrustningen

Under den tid som Utrustningen &r i Kundens besittning,
dvs. fran Leveransdagen till dess Leverantoren aterfatt
varan till sin adress, ansvarar Kunden, oberoende av
vallande, for forlust av Utrustningen och for skada i
enlighet med punkt 8.

Om Utrustningen helt eller delvis forstors, forslits eller
forloras sa att det blir obrukbart, skall Kunden genast
underrétta Leverantdren darom. Om detta intraffar far
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Leverantoren begara betryggande sédkerhet av Kunden for
aterstaende fordringsbelopp enligt Avtalet.

Varken férlust av eller skada pa Utrustningen eller nagot
annat hinder for Kunden att anvanda Utrustningen befriar
Kunden fran dennes forpliktelser enligt Avtalet.

Vid forsakringsfall dar reparation sker skall forsakrings-
ersdttning anvandas till att betala reparationskostnaden.
Eventuella forsakringsersattningar som utbetalats till
Leverantoren skall tillgodordaknas Kunden. Vid samtliga
forsakringsfall svarar Kunden for sjélvrisk.

19. Datasakerhet

Varje Part maste félja tillampliga regler for datasdkerhet,
enligt Tillamplig Personuppgiftslag, i férhallande till all
personlig information avlamnad och/eller hanterad som en
foljd av genomférandet av detta avtal.

Kunden &r personuppgiftsansvarig for all behandling av
personuppgifter som sker i samband med detta Avtal.
Kunden ansvarar for att behandlingen av personuppgifter
sker i enlighet med fran tid till annan Tillamplig
Personuppgiftslag.

Slutanvandare och Kundens anstéllda &r de kategorier av
registrerade som berdrs av Leverantorens behandling
enligt denna punkt. De personuppgifter som behandlas ar
betalkortsinformation och 6vrig Kunddata. Behandlingen
kommer att ske for att formedla och registrera
Transaktioner. Andamaélet med behandlingen &r att
fullgora Leverantorens skyldigheter enligt Avtalet,
tillamplig lag eller foreskrift (inklusive Payment Application
- Data Security Standard (PA DSS) och Payment Card
Industry PIN Transaction Security (PCI PTS)).

Leverant6ren atar sig, nar det géller personuppgifter som
Leverantoren behandlar for Kundens rakning enligt Avtalet,
att endast behandla personuppgifter:

a) ienlighet med detta Avtal, Tillamplig
Personuppgiftslag, foreskrift och riktlinjer
meddelande av behdriga tillsynsmyndigheter;

b) ienlighet med Kundens dokumenterade instruktioner.
Om Kundens instruktioner gar utéver Leverantorens
standardfunktioner, dger Leverantoren ratt till
erséttning pa lopande rakning for de atgarder som
vidtas med anledning av Kundens instruktion; och

c) enligt Kundens begéran att andra eller utplana de
personuppgifter som Leverantéren behandlar pa
uppdrag av Kunden savida inte uppgifterna méste
bevaras i enlighet med tillamplig lag eller foreskrift.

Oaktat vad som anges i denna punkt far Leverantoren
behandla personuppgifter i den utstrackning det kravs for
att Leverantdren ska kunna uppfylla skyldigheter som
avilar Leverantéren och som foljer av tid till annan géllande
lagstiftning och foreskrifter. Det ankommer dock pa
Leverant6ren att innan saddan behandling genomférs att
informera Kunden om den rattsliga skyldigheten, under
forutsattning att Leverantoren inte &r forhindrad enligt
gallande lagstiftning att Iamna sadan information.
Leverantoren &ger alltid ratt att lamna ut personuppgifter
till Inlésare for mojliggérande av Transaktioner eller till
polis eller annan myndighet i enlighet med lag.

Leverantoren ska omedelbart informera Kunden om
Leverantoren inte kan uppfylla sina skyldigheter enligt
detta Avtal eller om Leverantoren anser att en instruktion
som Kunden lamnat om behandlingen av personuppgifter
skulle sta i strid med Tillamplig Personuppgiftslag, savida
inte Leverantoren ar forbjuden att lamna sédan
information enligt tillamplig lag.



Leverantdren vidtar i enlighet med Tillamplig
Personuppgiftslag och Integritetsskyddsmyndighetens
riktlinjer Iampliga tekniska och organisatoriska
sékerhetsatgarder for att skydda de personuppgifter som
behandlas fran personuppgiftsincidenter. Lampliga
atgérder vidtas med hansyn till tekniska mojligheter,
kostnader, sérskilda risker med behandlingen samt
kansligheten hos de personuppgifter som behandlas.

Leverant6ren ska pa Kundens begéran bista Kunden med
nodvandig information som Leverant6ren har att tillga for
att Kunden i férekommande fall ska kunna uppfylla
skyldighet att genomféra konsekvensbedémning och
forhandssamrad med berérda tillsynsmyndigheter
avseende den behandling av personuppgifter som
omfattas av detta Avtal.

Tillgangen till personuppgifterna &r begransad till den
personal hos Leverantéren som behdver tillgang till
personuppgifterna for att Leverantoren ska kunna uppfylla
sina ataganden gentemot Kunden enligt detta Avtal. Sadan
personal ska iaktta sekretess i forhallande till
behandlingen av personuppgifter. Leverantoren loggar de
personuppgifter som Leverantéren behandlar enligt detta
Avtal for att mojliggora utredning om
personuppgiftsincidenter.

For det fall en personuppgiftsincident avseende Kundens
personuppgifter intréffar ska Leverantdren underréatta
Kunden ddrom utan onédigt dréjsmal fran det att
Leverantoren fatt kdnnedom om sadan
personuppgiftsincident. Underréttelsen ska innehalla
sadan information som féreskrivs i Tillamplig
Personuppgiftslag. Leverantoren atar sig vidare att bista
Kunden i den omfattning som ar nédvandig dels for att
utreda personuppgiftsincidenten, dels for att Kunden ska
kunna uppfylla sina lagliga skyldigheter att anmala detta
till berdrda tillsynsmyndigheter och registrerade.

Leverantéren dokumenterar l6pande vilka atgéarder som
Leverantoren vidtar for att uppfylla sina skyldigheter vad
avser behandling av personuppgifter. Kunden har ratt att
pa begéaran fa del av den senaste versionen av sadan
dokumentation. Vidare ska Leverantoren tillata att Kunden,
eller av Kunden utsedd tredje part, genomfor en
granskning, inbegripet inspektion, av att Leverantoren
efterlever de krav som stélls avseende behandling av
Personuppgifter enligt detta Avtal. Leveranttren ska
skriftligen meddelas om Kundens avsikt att genomféra
sadan inspektion, senast trettio (30) dagar innan
inspektionen dger rum. Kunden ska sékerstélla att
eventuell tredje part som genomfor inspektionen for
Kundens rakning iakttar sekretess i forhallande till all
information, dokumentation eller annat material som den
tredje parten tar del avinom ramen for inspektionen. For
undvikande av missforstand, Kunden ska béra hela
kostnaden for sadan tredje part som genomfor
inspektionen.

Kunden ar medveten om och samtycker till att
Leverantorens fullgérande av sina skyldigheter enligt detta
Avtal innebér 6verforing av personuppgifter till
Koncernbolag eller annan tredje part ("Underbitrade").

Leverantoren &ger ratt att for fullgérande av sina
ataganden som foljer av Avtalet inga
personuppgiftsbitradesavtal direkt med sadant
Underbitrdade. Personuppgiftsbitradesavtalet ska innehalla
bestammelser som alagger Bitradet skyldigheter som
motsvarar och inte &r mindre restriktiva 4n vad som galler
for Leverantoren enligt denna punkt. Leverantéren atar sig
vidare att i enlighet med Tillamplig Personuppgiftslag
informera om (i) Underbitradets identitet; (ii) vilken typ av
tjanst som Underbitradet utfor, (iii) och platsen for
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Underbitrddets behandling av personuppgifter for Kundens
rakning. Kunden har darvid ratt att invdnda mot att
Leverantdren anlitar ett Underbitréde, varvid Leverantdren
och Kunden ska soka en samforstandslésning.

For det fall Underbitradet inte uppfyller sina skyldigheter
enligt denna punkt ar Leverantoren fullt ansvarig gentemot
Kunden for utférandet av Underbitradets skyldigheter.

Leverantdren ska i rimlig utstrackning vara Kunden
behjalplig med begéran av en registrerad att, i enlighet
med Tillamplig Personuppgiftslag, utéva de rattigheter
som tillkommer registrerade enligt Tillamplig
Personuppgiftslagstiftning.

Vid Hyrestidens utgéang atar sig Leverantoren att pa ett
sdkert satt utplana eller avidentifiera de personuppgifter
som Leverantéren (och eventuellt Underbitrade) innehar
for Kundens rakning, savida inte lagring av
personuppgifterna kravs enligt tillamplig lag eller
foreskrift. P& Kundens skriftliga begaran och bekostnad
atar sig Leverantéren att, stéllet for att utplana eller
avidentifiera personuppgifterna, aterlamna
personuppgifterna till Kunden.

Kunden garanterar att varje overforing eller
tillhandahéllande av personuppgifter till Leverantoren och
genom att |ata Leverant6ren behandla personuppgifter
under detta Avtal sker i enlighet med Tillamplig
Personuppgiftslag.

20. Sekretess

Kunden forbinder sig att inte obehdrigen utnyttja eller for
tredje man avsldja Konfidentiell Information vilken Kunden
erhaller fran Leverantoren i enlighet med detta Avtal.

Med konfidentiell information avser villkoren i detta Avtal,
information om Leverantdrens verksamhet som kan vara
att betrakta som affars- eller foretagshemlighet och/eller
information som uttryckligen (muntligen eller skriftligen)
angivits som konfidentiell information ("Konfidentiell
Information”).

Konfidentiell Information innefattar inte:

a) upplysning, som &r allmant kand eller kommer till
allman kdnnedom pa annat satt &n genom brott fran
Parts sida mot innehallet i denna
sekretessbestdammelse;

b)  upplysning, som Kunden kan visa att den redan kande
till innan den mottog denna fran Leverantoren; eller

c) upplysning, som Kunden mottagit eller kommer att ta
emot fran tredje man utan att vara bunden av
sekretessplikt i forhallande till denne.

Kunden dger endast yppa Konfidentiell Information i den

man detta:

a) &rforeskrivet enligt lag;

b) krévs av en tillsynsmyndighet domstol eller annan
myndighet; eller

c) skriftligen har godkénts pa forhand av Leverantéren.

Kunden ska tillse att anstéllda och annan anlitad personal
samt konsulter genom erforderlig tystnadsforbindelse
alaggs att folja det i denna punkt 20 uppstéllda
sekretessatagandet.

Sekretessatagandet harunder ska gélla under Hyrestiden
och dérefter utan begransning i tid.

21. Leverantorens ratt till uppsagning

Leverantoren far i foljande fall omedelbart sédga upp
Avtalet och darvid kréva att fa tillbaka Utrustningen enligt
punkt 23:



d) om Kunden inte i ratt tid fullgér sina betalnings-
forpliktelser eller annan forpliktelse enligt Avtalet;

e) om Kunden instéller sina betalningar, forsétts i
konkurs, inleder ackordsfoérhandlingar utan konkurs
eller trader i likvidation eller eljest kan antas ha
kommit pa obestand;

f)  om Kunden vanvardar Utrustningen eller végrar att
|ata Leverantoren besiktiga den;

g) om Leverant6rens dganderatt till Utrustningen
aventyras, eller

h) om det finns skalig anledning att antaga att Kunden
inte kommer att fullgora sina betalningsforpliktelser
enligt Avtalet eller annan forpliktelse mot
Leverantoren.

Vid Avtalets upphorande enligt denna punkt skall Kunden
betala Leverantdren alla forfallna Hyresbelopp och andra
betalningar enligt Avtalet inklusive eventuell ranta.
Dessutom skall Kunden som skadestand for avtalsbrottet
betala resterande Hyresbelopp samt Utrustningens
restvarde diskonterade till nuvardet efter 2 %.

Om Leverantoren atertar Utrustningen kan denne medge
aterstart av Avtalet om Kunden betalar hela skulden och
ersétter Leverantoren for samtliga kostnader.

22. Betalning, betalningstidpunkt och
betalningsdréjsmal
Betalningsvillkor &r trettio (30) dagar fran fakturadatum.

Betalning skall ske pa det s&tt som Leverantoren anvisar.
Sker betalning pa annat satt, debiteras Kunden for
merkostnader och merarbete som Leverantéren dsamkas.

Skall betalning till Leverantdren ske via Bankgirots
automatiska betalningstjanst, Autogiro, atar sig Kunden att
lamna medgivande till betalning till Leverantoren via
Autogiro enligt Leverantdrens vid var tid géllande blankett
for Autogiroanmalan, samt vidta de Gvriga atgarder som
erfordras for att pengar automatiskt far verforas fran
Kundens bankkonto till Leverantéren i enlighet med
Avtalet.

Vid dréjsmal med erldggande av Hyresbelopp eller annan
betalning enligt Avtalet skall Kunden betala rénta pa
forfallet belopp med tva procent (2 %) per paboérjad manad,
samt avgift for betalningspaminnelser, inkassokostnader,
indrivningskostnader och alla andra kostnader som &r
forenade med drojsmalet som ar mojliga att ta ut enligt

lag.

23. Aterstillande och atertagande av Utrustningen

Vid Avtalets upphérande skall Kunden omgaende och pa
egen bekostnad och risk leverera Utrustningen till en av
Leverant6ren angiven plats i Sverige. Sker sa ej far
Leverant6ren pa Kundens bekostnad aterta Utrustningen.

Vid aterlamnandet skall Utrustningen vara val rengjord och
med hansyn tagen till normal forslitning i gott skick. Om sa
inte ar fallet ager Leverantdren rétt att debitera Kunden for
skaliga kostnader harfor.

Om aterlamning inte sker senast pa avtalad tid dger
Leverantdren ratt att ta ut en forseningsavgift
motsvarande dubbla Hyresbeloppet for den 6verskjutande
tiden. Dérvid skall en avgift utgé for varje pabdrjad manad.

Kundens ansvar for Utrustningen upphor inte forran
Leverantoren eller dennes representant satts i tillfélle att
omhénderta Utrustningen. For e aterlamnad Utrustning &r
Kunden skyldig att ersétta Leverantéren med
Utrustningens nyanskaffningsvérde.

24. Overlatelse
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Kunden far inte Gverlata Avtalet utan Leverant6rens
skriftliga medgivande. Vid sddant medgivande &ger
Leverantoren ratt att omteckna Avtalet med forvarvande
part enligt Leverantérens, vid tiden for verlételsen,
gallande pris for Betalpaketet i fraga och 6vriga villkor.
Leverantdren har rétt att ta ut en administrativ avgift for
Overlatelsen enligt punkt 6.

Leverant6ren far, utan Kundens medgivande, 6verlata
Avtalet eller fullgorandet av forpliktelser harunder till annat
bolag inom samma koncern som Leverantdren.

Leverantdren far fritt Gverlata eller pantsétta Utrustningen
samt sin ratt till betalning och 6vriga rattigheter enligt
Avtalet till annan.

Leverantoren fér dven 6verlata Avtalet till utomstaende
forutsatt att avtalade priser, tjanster och andra
forpliktelser enligt Avtalet inte paverkar Kunden negativt
mer &n i ovasentlig man.

25. Ansvarsbegransning

Leverantdren ansvarar endast for direkta skador, med den
begransning som anges i denna punkt 25, som uppkommit
i anledning av Leverantdrens brott mot Avtalet.

Leverant6ren ansvarar inte, savida inte skadan har
orsakats genom Leveranttrens uppsat eller grov
oaktsamhet, for indirekta skador sdsom exempelvis
utebliven vinst, utebliven intdkt (sdsom ej genomfoérda eller
forlust av Transaktioner), produktionsbortfall, férlust av
data, kostnader for utrustning, forlust av befintliga eller
potentiella kundavtal eller liknande kostnader.

Leverantdren har inget ansvar for transaktionsdata som
finns i eller hanteras av Utrustningen. Leverantoren har
inget ansvar, oberoende av véllande, gentemot Kunden for
hinder i nyttjandet av Utrustningen.

Kunden har inte nagon ratt till ndgon erséttning fran
Leverantoren for uppkomna skador, innefattande direkta
och indirekta skador, kostnader eller annan kompensation.
Kunden far inte i nagot fall kvitta, innehalla, skjuta upp eller
gora avdrag frén betalningar enligt Avtalet.

Kunden skall halla Leverant6ren skadeslos avseende
samtliga krav, skador (innefattande person- eller
sakskador saval direkta som indirekta), kostnader m.m.
som orsakats genom Utrustningens anvandande eller
under dess transport och som Leverantéren asamkas eller
tvingas ersétta med anledning av Avtalet och/eller i
egenskap av dgare till Utrustningen.

Leverantoren ansvarar heller inte for fel, olagenhet, skada
eller dréjsmal som &r héanforliga till Kundens hard- eller
mjukvara eller for skada som uppstar hos Kunden som &r
hanforlig till tredje part och tredje parts IT-system eller till
stoérningar pa Internet utom Leverantdrens kontroll.

For sina dtaganden under Avtalet ansvarar Leverantoren
endast mot Kunden.

Leverantdrens sammanlagda ansvar fér skada i anledning
av Avtalet ar begrénsat till den sammanlagda erséttning
som Kunden erlagt till Leverant6ren sex (6) manader fore
det att den skadestandsgrundande handelsen intraffade,
dock max tre (3) prisbasbelopp.

26. Ansvarsbefrielse

Om Leverantoren forhindras att fullgéra sina ataganden
enligt Avtalet av omstéandigheter som Leverantoren inte
kunnat rada 6ver sdsom arbetskonflikt, fel hos
teleoperator, asknedslag, eldsvada, krig, mobilisering eller
militarinkallelser av stérre omfattning, rekvisition, beslag,



valutarestriktioner, andringar i lag,
myndighetsbestammelser, uppror och upplopp,
inskrankningar i fraga om drivkraft, allman knapphet pa
transporter, varor och energi samt fel eller forsening i
leveranser fran underleverantor pa grund av
omstandigheter som hér angivits, ska detta utgora
befrielsegrund, som medfor framflyttning av tidpunkt for
prestation och befrielse fran andra paféljder. Detta géller
oavsett om orsaken till férseningen intraffat fore eller efter
den avtalade leveransdagen. Férbehallet i fraga om strejk,
lockout, bojkott och blockad géller vare sig Leverantoren
sjalv ar part i eller foremal for sadan atgard eller inte.

Om Avtalets fullgérande till vasentlig del forhindras for
langre tid &n sex (6) manader, pa grund av ovan viss
angiven omstandighet, far vardera parten utan
erséattningsskyldighet skriftligen frantrada Avtalet.

27. Meddelanden

Har meddelande som ror detta Avtal fran Leverantoren
eller Kunden avsants till motparten i e-post eller brev till
dennes angivna adress ska meddelandet anses ha kommit
adressaten tillhanda senast pa tredje (3) dagen efter
avsédndandet. Meddelande fran Leverantéren avseende
andringar i dessa Allménna Villkor sker vanligtvis per brev,
pa fakturan till Kunden och/eller via att publicera
information rérande detta Avtal pa Hemsidan.

28. Avtalets giltighet

Avtal Betalpaket ska undertecknas av behérig
firmatecknare for Kunden och &r dérefter bindande for
Kunden.

Leverantoren har ratt att acceptera eller neka Kunden att
inga Avtalet, inom fem (5) arbetsdagar fran mottagande av
signerat Avtal Betalpaket.

Vid Leverantorens orderbekréftelse (acceptans) per e-post
eller post till den adress som Kunden angivit i Avtal
Betalpaket ar bada parter bundna av Avtalet under
Hyrestiden.

Andringar och tilldgg till Avtalet skall uppréttas skriftligen
och undertecknas av samtliga parter for att vara gallande.
Leverantoren har dock rétt att fran tid till annan goéra
andringar av Allmanna Villkor och skall efter varje sadan
andring tillse att uppdaterad version av Allmanna Villkor
finnas tillgénglig pa Hemsidan.

29. Bestammelses ogiltighet

Om nagon bestdmmelse i Avtalet eller del darav skulle
befinnas ogiltig skall detta inte innebéra att Avtalet i dess
helhet &r ogiltigt. | den méan ogiltigheten vasentligen inte
paverkar parts utbyte av eller prestation enligt Avtalet skall
skalig jamkning i Avtalet ske.

30. Tillamplig lag
Avtalet skall lyda under svensk ratt.

Tvist i anledning av Avtalet skall slutligt avgoras genom
skiljedom enligt Stockholms Handelskammares
Skiljedomsinstituts Regler for Forenklat Skiljeforfarande.
Skiljeforfarandet skall hallas pa svenska och dga rum i
Stockholm.
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